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以学生全面发展为旨归的课程建设2

1 商务英语课程建设的要素

3 商务英语课程建设的具体举措
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一、商务英语课程建设的要素
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课程的功能

• 实现培养目标的路径

• 教学理念实现的渠道

• 系统知识的载体

• 师生互动的过程

42021年3月21日“铸教铸人铸魂”第五届全国高等学校外语教育改革与发展高端论坛
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1.1 课程教学理念

• 课程的类型与特点

• 在课程体系中的作用

• 专业人才培养目标与培养规格

• 所属专业的校本特色
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1.1.1 课程教学理念-课程类型与特点

• 公共基础课、专业核心课、专业方向课、实践教学课

• 16门专业核心课程

–综合商务英语、商务英语视听说、商务英语阅读、英语演讲与辩论、商务翻译、商务英语

写作、英语文学导论、语言学导论、西方文明史、经济学导论、管理学导论、商务导论、

跨文化商务交际导论、商业伦理、中国文化概要、研究方法与学术写作

• 4门专业方向课程

–世界经济概论、国际贸易原理、国际贸易实务、国际商务导论
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1.1.2 课程教学理念-培养目标

• 培养具有扎实的英语语言基本功和相关商务专业知识，熟悉

文学、经济学、管理学和法学等相关理论知识，掌握国际商

务的基础理论与实务

• 拥有良好的人文素养、中国情怀与国际视野，具备较强的跨

文化能力、商务沟通能力与创新创业能力

• 能适应国家与地方经济社会发展、对外交流与合作需要，能

熟练使用英语从事国际商务、国际贸易、国际会计、国际金

融、跨境电子商务等涉外领域工作的国际化复合型人才
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1.1.2 课程教学理念-培养规格

• 学生需要具有正确的世界观、人生观、价值观，良好的道德

品质，中国情怀与国际视野，人文与科学素养，合作精神，

创新精神，创业意识和学科基本素养;

• 具备良好的职业精神、商业伦理意识和社会责任感；

• 商务英语运用能力、跨文化能力、思辨能力、量化思维能力

、数字化信息素养、终身学习能力、实践能力
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1.1.3 商务英语专业课程体系的共核与校本特色

（说明：1.《指南》明确了公共基础课50学分，专业核心课不少于66学分，专业方向课不少于28学分。2.本表均为测算值）

课程类型 所占比例 总学分数
共核 特色

学分数 学分占比 学分数 学分占比

公共基础课 30% 50 40 80% 10 20%

专业核心课程 38% 68 66 97% 2 3%

专业方向课程 17% 28 8 29% 20 71%

实践教学环节 15% 25 5 20% 20 80%

汇总 171 119 70% 52 30%
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实践教学模块

• 确定了毕业论文为5学分，对其中四个模块提出了最低学分限制。

• 课外阅读在1-6学期开设，共6个学分。

• 给出了进阶阅读（15）、必读（20）和推荐阅读（30）三个书单。
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专业实践

英语语音训练

笔译实训

口译实训

课外阅读

(未写明)

创新创业

学科竞赛

学习兴趣小组

创新项目

学术社团

(至少2学分)

专业实习

创新实践

专业实习

……

(至少2学分)

社会实践

社会调查

志愿服务

勤工助学

支教活动

(至少2学分)

毕业论文
（设计）

学术论文

商务计划书

商务研究报告

案例分析报告

（5学分）

国际交流

出国/境学习

参加涉外活动

……

(至少1学分)
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1.1.3 商务英语专业课程体系的共核与特色分析

11

版
权

所
有

，
请

勿
随

意
传

播



1.1.4 课程教学理念-在课程体系中的作用
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1.2 课程教学内容
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1.3 课程教学过程

• 学生中心、产出导向、持续改进

–以能力培养为导向、以内容为依托，实现语言技能训练和商务专业知识

教学有机融合

–综合运用探究式学习、合作式学习、体验式学习等教学方式以及混合式

教学、翻转课堂等教学方法，推进现代信息技术与专业教学的有效融合

–突出语言运用能力、思辨能力、数字化信息素养、量化思维以及创新精

神、创业意识、创造能力培养，注重专业素养和跨学科思维的养成。

–激发学生学习兴趣与潜能，鼓励学生独立思考，合理提升学业挑战度，

积极倡导探究性学习、反思性学习和整合性学习，培养学生高阶性学习

能力，营造适合学生专业学习与个人发展的学习环境。
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1.4 课程教学评价

• 教学目标的达成情况

–可衡量、可达成、可评价

• 学生的学习体验与学习收获

–有兴趣、有启发、有思考、有进步

–掌握了专业课知识，能力有所提升

• 学生对课程教学的评价

–教学内容与教学手段的适配性

–教学方法与学生的适配性
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二、以学生全面发展为旨归的课程建设
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2.1 “全面发展”内涵的变迁

• 马克思早就提出了全面发展

–“全面地发展自己的一切能力”，“发挥他的全部才能和力量”

，包括体力和智力、自然力和社会能力、现实能力和潜力。

• 蔡元培第一个提出德智体美劳全面发展

• 毛泽东1957年提出：

–我们的教育方针应该是使受教育者在德育、智育、体育几个方面

都得到发展，成为有社会主义觉悟的有文化的劳动者。
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2.1 “全面发展”内涵的变迁

• 1993年“三育”教育方针：

–培养德智体全面发展的社会主义建设者和接班人

• 党的十八大报告

–全面实施素质教育，培养德智体美全面发展的社会主义建设者和接

班人，努力办好人民的教育。

• 2016年全国高校思政工作会议

–提出培养什么人、怎样培养人、为谁培养人是教育的根本问题

• 2018年全国教育大会

–“要培养德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班人”。
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2.2 从“成才”到“全面发展”

• 全面发展的观点

–人的全面发展是人性的内在向往和本能的自然追求，也是社会进

步和发展的外在要求，是主客观的统一。（扈中平，2005）

–全面发展的实质是人在发展上的自由、资助、和谐、丰富以及流

动和变化。

–在全面发展的状态下，人所感受到的是幸福和愉悦，是自我价值

和尊严的实现和确立。

• “以学生成才为中心”——“以学生发展为中心”

20

版
权

所
有

，
请

勿
随

意
传

播



2.3 在大学里学习什么

•学专业，因为专业是今后就业的敲门砖

•学课程，因为课程是知识的载体

•学知识，因为知识改变命运

•学做人，因为先做人后做事

•大学是什么？人才培养的摇篮。

•大学的根本任务是什么？立德树人

•大学要培养的是德智体美劳全面发展的社会主义事业合格接班人
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2.4 学什么最重要
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知识

技能

（30%）

态度

人格

价值观

道德

审美

意志

身心

……

（70%）

影响度 学习度 可迁移度

小

大

易

难

低

高

冰山理论

• 美国著名心理学家麦

克利兰提出，被称为

划分个人竞争力的思

维模型。

• 个人竞争力分为两个

部分：显性和隐性。

• 全面发展要发展显性

和隐性两方面。

显性
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2.4 学什么最重要
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2.5 什么是教育

• 教育家B. F. Skinner曾说：“如果我们将学过的东西忘得一干二净时，

最后剩下来的东西就是教育的本质了。”（ Education is what survives 
when what has been learned has been forgotten. ）

• 所谓“剩下来的东西”，其实就是自学的能力，也就是举一反三或无师

自通的能力。

• 享誉全球的教育家，耶鲁大学校长（1993-2013）理查德.莱文说过：

“真正的教育不传授任何知识和技能，却能令人胜任任何学科和职业。”

• 在大学期间，学习专业知识固然重要，但更重要的还是要学习思考的方

法，培养举一反三的能力，只有这样，大学毕业生才能适应瞬息万变的

未来世界。
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2.6 全面发展是社会发展的要求

• 信息时代

–全球化日益加深，世界已经成为地球村，物流、信息流、知识流实现了

全球流通。

–信息化日益加快，颠覆了传统思维的模式；处处、时时、人人参与学习

成为现实。

–知识经济初见端倪。知识成为驱动经济发展的主要力量，创新成为崭新

动力。80年代以来知识更新的速度每年增长12.5%，知识更新周期缩短

，19世纪为20年，20世纪为15年
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2.6 全面发展是社会发展的要求

• 人工智能时代

–给人类社会带来了两大灾难性冲击：持续性失业与不断加剧

的贫富差距

–机器正在很大程度上替代人类的工作，不管是蓝领还是白领

• “互联网+”时代

–“互联网+”催生了经济社会发展新形态

–对传统行业进行优化升级转型，推动社会不断地向前发展
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2.7 全面发展是对自我完善的追求

• 人的全面发展是不断追求完善、和谐、丰富的理想和信念

• 追求新异、丰富和多样化是人的本能

• 不断追求完善和超越自我发展

–成为健康幸福的人

–实现自我价值的人

–跟上时代步伐的人

–对接国家需求的人

• 成长、成人、成才
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2.8 全面发展是对核心素养的提升

• 21世纪人才需要的能力

– 2002年由美国全国教育协会（NEA）、美国教育部、美国在线时

代华纳基金会、苹果电脑公司、微软公司等倡导成立的一个非营

利性联盟组织P21（United States-based Partnership for 21st Century 
Skills），旨在促进美国K12教育的核心地位并为21世纪做准备。

P12组织确定了21世纪学生必须具备最重要的四个学习技能4C’s。
• 行业对人才的需求

–良好的沟通能力

–解决问题能力

–团队合作能力
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2.9 全面发展是《教学指南》的要求

• 《指南》中规定的商务英语专业的培养目标

–培养具有扎实的英语语言基本功和相关商务专业知识，拥有良好的人文素养、中

国情怀与国际视野，熟悉文学、经济学、管理学和法学等相关理论知识，掌握国

际商务的基础理论与实务，具备较强的跨文化能力、商务沟通能力与创新创业能

力，能适应国家与地方经济社会发展、对外交流与合作需要，能熟练使用英语从

事国际商务、国际贸易、国际会计、国际金融、跨境电子商务等涉外领域工作的

国际化复合型人才。

• 学生从“学会”向“会学”“乐学”转变，培养学生的终身

学习能力，塑造学生的健康健全人格，实现学生的全面发展

。 29
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2.9 全面发展是《教学指南》的要求

• 《指南》对学生素质提出了新表述新要求

–学生需要具有正确的世界观、人生观、价值观，良好的道

德品质，中国情怀与国际视野，人文与科学素养，合作精

神，创新精神，创业意识和学科基本素养;具备良好的职业

精神、商业伦理意识和社会责任感。
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2.9 全面发展是《教学指南》的要求

• 《指南》对学生能力提出了新表述新要求

–学生需要具有良好的商务英语运用能力和跨文化商务沟通

能力;具有良好的思辨能力、量化思维能力、数字化信息素

养；具备基本的商务分析、决策和实践能力;具有良好的团

队合作能力，较强的领导、管理、协调和沟通能力;具有终

身学习能力;具有良好的汉语表达能力和一定的第二外语运

用能力。
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三、商务英语课程建设的具体举措
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3.1 价值融入

• 课程建设

–知识传授和价值引领相统一

–显性教育和隐性教育相统一

–思政内容与专业内容的互融

• 克服思政内容与专业内容“两

张皮”
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教师

传道者要先明道信道

教师自身与课程的融合

师生相长与课程的融合

广共享、强培训、重合作、

深研究、树表率
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3.1 价值融入

• 具体做法与成效

–课程思政建设研讨

–设立建设项目

–经验分享与研讨

• 共召开6次分享会和

研讨会，邀请校外专

家10人次

34

• 课程思政56门，评选出卓越课程8门，精品课

程22门，培育课程26门

• 2018年商务英语教工支部荣获全国样板支部

（全国559个）、全国百名研究生党建标兵

• 2020年1名教师荣获全国课程思政教学大赛二

等奖，1名教师获上海市课程思政教案评比二

等奖

• 2020年10月商务英语教工支部召开新时代“
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权

所
有

，
请

勿
随

意
传

播



• 教学内容体现深度、广度、创新度和前沿性

• 教学内容体现产教融合、赛教结合、理论与实践结合

• 根据《教学指南》设置各类课程比例，调整课程内容和课程名称

• 增加创新创业学分，将科研创新、学术报告、学科竞赛和创业训

练与实践纳入课程体系

• 增加实践内容，设立国际商务经营创业实践大赛

–鼓励学生立足校园市场，通过线上线下接触目标顾客群、供应商

–亲身体验企业经营，了解创业过程，了解企业家精神和企业社会责任；

–提交基于不少于3周的校园团队商务实践项目的个人商业报告；

–内容包括企业概述、市场调研回顾、广告营销回顾、财务报告、未来规划等

3.2 内容提质
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3.3 技术赋能

• 打造金课

–线上课程、混合课程、虚拟仿真课程、线下课程、社会实践课程

• 提高教学效能

–第一课堂与第二课堂的有效结合、课上与课下的综合使用

–培养学生搜集和处理信息的能力

–激发学生好奇心和潜能，提高趣味性、新颖性

–有助于学生独立思考，提高学习力和创新力

• 改进教学评价

–关注学生的学习方式、学习态度和学习收获和满意度
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3.4 方法创新

• 教学方法

–混合式教学、翻转课堂、任务式教学

–探究性学习、反思性学习、

–合作式学习、体验式学习

• 教学模式

–增加师生互动，提升学生上课体验

–倡导学生主动参与、激励探究

–协作共享、同伴互评

–从“老师教-学生学”转向“老师-教学生学”
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3.5 效果提升

• 学生：课程参与度、学习获得感、对教学和课程的满意度提高

• 教师：有意识地收集数据开展教学反思、教学研究和教学改进

• 教学：传统教学中的短板问题得以解决

• 影响力：推进相应类型高校课程改革创新
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2019年国家级一流本科专业建设点

学生多次在商务英语实践大赛中获总冠军、一等奖、二等奖

学生多次在商务英语实践技能大赛中获二等奖、三等奖

学生多次在跨文化交际大赛中获各类奖项
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3.6 评价改进

• 建立毕业生跟踪反馈机制

–定期开展毕业生和用人单位调查

–对培养方案是否达到培养目标定期评价

• 建立完善的社会评价机制

–定期对校内外评价结果进行分析

–监控教学过程质量

–跟踪反馈社会对毕业生的评价
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谢谢！请批评指正！
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