
附件三：

2021年外研社“教学之星”大赛

教学设计方案

一、基本信息

课程名称 《跨文化职场英语》(English for Workplace Communication)

课程类别

□大学英语通用英语课程 大学英语专门用途英语课程

大学英语跨文化交际课程

英语专业课程 □翻译专业课程 商务英语专业课程

教学对象 非英语专业大二学生

教学时长 线上 135分钟+线下 180分钟

教材名称 《跨文化商务交际》

参赛单元 第___册 第 2单元 （*单本教材仅填写单元信息）

二、团队信息



三、单元教学设计方案

1、课程描述（介绍院校特色与教学对象特点，说明本课程时长及总体目标）

院校特色：我校是省部共建的综合类师范院校，是 省卓越师资、高级专门人才

重要培养基地。同时，学校也根据学科特点，注重培养和发展学生的思辨能力和创新能

力，重视培养多元化发展方向的复合型人才。自 2020年 6月中共中央国务院印发《

建设总体方案》以来，在 建设不断加速落地、营商环境持续优化

的作用下，开放的 正在吸引越来越多的外企进驻。2021年前 5个月， 实际使用

外资同比增长 527.54%，共有 81个国家和地区在 省新设外资企业。因而，

建设在面向全球招聘各级各类人才的同时又需要 高校培养大批高素质国际化本土

人才，尤其是具备跨文化意识和跨文化交际能力的人才，为 建设提供强有力的人

才保障。 师范大学为进一步贴紧靠实 国际化人才的需要，在学科建设方面进

一步寻求突破，着力打破学科壁垒，致力于培养兼具国际视野和本土情怀、具备沟通能

力、解决问题能力以及跨文化能力的复合型人才，为 建设和国家发展战略打

下坚实基础。

教学对象特点：我校非英语专业学生英语水平差异大，且多为农村生源，第一年修

读的课程为大学英语通用课程，语言能力相当于中国英语能力等级量表中的四~五级，但

语言输出和应用能力较弱，口头表达和书面表达能力相当于中国英语能力等级量表中的

四级；有学习动力，但普遍较为内向，缺乏思辨意识，沟通能力欠佳，课堂交流互动踊



跃度不够；喜欢传统授课方式，又渴望接受新鲜事物。

本课程时长及总体目标：本课程以大学英语跨文化英语课程中的“跨文化职场英语”
为依托，面向的教学对象为已经通过大学英语四级的全校非英语专业二年级的学生，尤

其是有志于提升英语语言能力和跨文化职场沟通能力的学生。本课程线上线下教学共计

51学时，线下每周 2学时，共计 17周。线上按照教学实际分配在 17周内。

总体目标：

（1）知识构建：夯实英语语言基础；学习不同职场情境下的专业英语表达；学习多

元文化，培养学生的跨文化意识，提升人文素养，坚定文化自信，形成合理的跨学科知

识体系。

（2）能力培养：培养较强的英语语言运用能力；培育跨文化认知能力及跨文化交际

能力；以提升学生的社会语言能力和不同职场情境下的跨文化交际能力。

（3）价值引领：发挥大学英语在立德树人中的主渠道作用，旨在帮助学生了解中外

不同的世界观、价值观、思维方式及社会组织的差异，引导学生树立健康的职业价值观，

增强学生的“换位思考”意识；在提升学生职业素养的同时，引导学生坚定职业理想和信

念，增强职业认同感。

2、单元教学目标（说明参赛单元的教学目标，包括语言目标与育人目标）

本单元主要围绕“言语交际”这一章节，通过结合产出导向法（Production-Oriented
Approach，简称 POA），了解跨文化背景下言语交际的重要性，促使学生在语言知识、

语言规则和使用规则、语言技能、语言交流及跨文化交际等方面获得综合提升，学习和

掌握如何在跨文化职场情境下以专业的姿态与国际友人用英语进行交流的技能和能力。

本单元教学目标体现为语言知识及技能培养与育人目标的有机融合。

（1）语言目标

① 本单元以酒店业为职场情境，选取“住店客人投诉处理”这一常见职场情境，灵活

使用相关主题词汇或句子进行口头表述或书面表达。

② 英语能力评价标准和测评体系参照《中国英语能力等级量表》，学生的语言能力达

到《中国英语能力等级量表》中的五~六级。

③ 围绕酒店工作情境下的“投诉”（complaints）进行跨文化语境下的口头投诉处理、

书面投诉处理和网上点评投诉处理教学设计，实现在酒店情境下进行跨文化高效沟通的



教学目标。

（2）育人目标

① 通过对单元主题的深入理解，能够得体自如地处理酒店业情境中的突发事件，同时

引导学生知悉服务型工作中“换位思考”的重要性，形成积极健康的人生态度。

② 通过完成单元任务，树立正确的职业观念，坚定职业理想和信念，增强职业认同感。

③ 通过自主学习和小组活动，提升独立思考和解决问题的能力，增强团队协作意识。

3、单元教学过程（1>说明本单元的主要内容、课时分配、设计理念与思路；2>说明本

单元教学组织流程，包括课内、课外具体步骤与活动；3>说明本单元教学过程如何实现

语言与育人的融合）

3.1 主要内容与设计

本模块单元主要整合了《跨文化商务交际》教材中第二单元的教学内容，立足于教材

跨文化言语交际的基本理论这一框架，辅以“住店客人投诉处理”这一职场案例，补充

了相关语言点，结合团队教师在国际酒店业多年从业经验对相关内容进行了整合，并进

一步补充了网上点评这一数字化时代新型客人投诉类型的处理方法和技巧，强调了如何

在跨文化的真实工作场景中灵活地运用知识点，即基于教材但不拘泥于教材。该单元模

块的主要内容、学时分配、模拟情境任务及产出任务实现的关键能力目标详见表 1。

表 1 课时安排与关键能力目标

学习内容 学时分配 模拟情境任务 产出任务
关键能力目标

语言能力 沟通能力

言语交际理论 线上 1学时+

线下 1学时

跨文化口头及

书面交际案例

分析

1 采 访 外

教

2 撰 写 电

子邮件

3 应 对 即

时回复消息

口头表达能

力

积极倾听的

能力

英文文献阅

换位思考能

力

团队合作能

力



设计理念与总体思路：对照《大学英语教学指南 2020版》我们发现，如仅依托教

材来提升学生的跨文化职场沟通能力是远远不够的。对学生而言，课本上讲述的跨文化

沟通还只是理论的东西，与实践结合不够紧密。如何衔接理论和实践，实现理论与实践

的融合和贯通是本课程的核心设计理念。本单元以 POA为理论基础。第一课时的驱动通

过采访外教、向外国友人撰写电子邮件以及与外国籍网络博主进行即时互动来强化学生

的跨文化认知能力、适应能力和沟通能力。其他三个课时的驱动任务则基于现实工作预

展（Realistic Job Preview, RJP）设置，鼓励学生针对酒店情境中的真实投诉进行实操。

教师对学生不同类型投诉处理展示进行典型样本挑选。课上通过师生合作评价的方式引

导学生发现不同类型投诉处理中存在的问题做重点讲解和操练，并要求学生课后继续操

练不同情境下的酒店客人投诉。具体的教学安排与设计理念如图 1所示。

图 1 教学安排与设计理念
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3.2 组织流程

3.2.1 第一课时（言语交际理论）

教学步骤 具体步骤与活动

课前准备（iexplore） 要求学生在课前完成以下两项任务：

 学生登录中国大学Mooc平台完成《跨文化交际导

论》第四单元的课程学习，并完成单元测试。

 将全班分成三个大组，布置第一大组学生采访学校

外教；第二大组的学生给外国友人写一封电子邮

件；第三大组的同学在哔哩哔哩平台的纽约 UP主

郭杰瑞的个人网页留言（英文）互动。

课中（Motivating） 1 以课前布置的小组任务为导入，邀请第一、二、三

大组的学生代表展示他们的作业。

2 组织学生现场互评，教师点评。

课中（Enabling） 1 教师讲授口头交际和书面交际的核心要素。

2 播放预先录制的跨文化口头交际案例，随后请学生

分析该案例中存在的问题。

3 教师点评总结。

4 展示跨文化书面交际案例，随后请学生分析该案例

中存在的问题。

5 教师点评总结。

课后（Output） 课后任务：布置学生基于本课所学重新选取三项任务中

的一项，根据选定任务类型与同伴协作或独立完成任

务，将完成的任务按要求分别上传至 U 校园和 iwrite
平台。

课后（Evaluation） 课后任务：

 学生自行完成同伴互评和个人自评。

 教师对学生提交作业进行点评总结。



3.2.2 第二课时（言语交际实践——口头投诉处理）

教学步骤 具体步骤与活动

课前准备（iexplore） 要求学生在课前完成以下三项任务：

任务一：布置学生通过阅读教师事先准备的最新英文

文献，探究以下三个问题：

 问题一：酒店客人投诉的方式主要包括哪几种？

 问题二：如何正确处理不同情境下的酒店客人投

诉？

 问题三：正确处理酒店客人投诉的意义？

任务二：布置学生自习教师上传的 Key phrases等学习

内容，提前做好完成任务的基本语言准备，朗读并上

传录音至 U校园。

任务三：教师在课前一天组织学生在 U 校园就之前布

置的三个问题进行探讨，并对这一阶段的学习内容进

行总结。

课中（Motivating） 播放预先录制的 RJP 1案例视频，并基于录制的情境对

话，邀请学生对 RJP1的对话内容进行评价，激发学生

的学习兴趣。

课中（Enabling） 1 在一系列的师生互动活动中，引导学生学习和掌握

跨文化情境下倾听（Listen）的技巧、策略以及常用英

文表述。

2 在一系列的师生互动活动中，引导学生学习和掌握

跨文化情境下道歉和共情（Apologize&Empathize）的

技巧、策略以及常用英文表述。

3 在一系列的师生互动活动中，引导学生学习和掌握

跨文化情境下采取措施（Take actions）处理投诉的技

巧、策略以及常用英文表述。

4 现场学生互评，在评价中总结酒店跨文化投诉处理

的一般步骤（specification），并引出核心知识点：LAET
（Listen-Apologize-Empathize-Take actions）Procedure。



课后（Output） 课后任务：鼓励学生在课后按组完成 RJP 2案例，并以

视频的形式拍摄 RJP 2 的展示过程，随后上传至 U 校

园。

课后（Evaluation） 课后任务：

 组织学生完成同伴互评和个人自评，并在网络平台

上投票选出最佳视频。

 教师点评总结。

3.2.3 第三课时（言语交际实践——电子邮件投诉处理）

教学步骤 具体步骤与活动

课前准备（iexplore） 要求学生在课前完成以下两项任务：

 教师在 U校园发布一封投诉回复邮件，要求学生对

该邮件进行分析，指出邮件存在的问题。

 布置学生学习 U校园上传的投诉信常用句型结构，

做好基础语言准备。

课中（Motivating） 1 以课前布置的投诉回复邮件为导入，邀请 2~3位同

学展示他们的作业情况。

2 组织学生现场互评，教师点评总结引出核心知识点：

AETA（Apologize-Empathize-Take actions-Apologize）
流程和电子邮件撰写规范。

课中（Enabling） 1 教师讲授电子邮件投诉处理的关键步骤（AETA
Procedure），同时引导学生学习每一个分步骤中需要掌

握的关键常用表达。

2 播放电子邮件撰写规范微课，随后请学生总结正确

的电子邮件撰写格式。

3 鼓励学生根据所学核心知识点（AETA+电子邮件撰

写规范），重新对课前任务中的投诉回复邮件进行修改。

4 教师点评总结。

课后（Output） 课后任务：布置学生基于新的酒店客人投诉电子邮件进

行回复，并在 iwrite平台上提交。



课后（Evaluation） 课后任务：

 学生自行完成同伴互评和个人自评。

 教师对提交回复邮件批阅后进行点评总结。

3.2.4 第四课时（言语交际实践——网上点评处理）

教学步骤 具体步骤与活动

课前准备（iexplore） 在 U校园上布置学生以万豪官网客户点评为例，要求学

生就该客户点评进行回复，并将回复内容上传至 U 校

园。

课中（Motivating） 1 以课前布置的网上点评为导入，邀请 2~3 位同学展

示他们的课前作业。

2 组织学生现场互评，教师点评总结引出网上点评需

留意的 4C原则（Candidness; Conciseness; Concreteness;
Courtesy）。

课中（Enabling） 1 教师讲授网上点评的 4C原则，同时引导学生学习需

要掌握的关键常用表达。

2 鼓励学生根据 4C原则，重新对课前任务中的网上点

评进行修改。

3 教师点评总结。

课后（Output） 1 学生将希尔顿酒店网上点评内容为题上传至 U 校

园，要求学生依托 U校园进行即时回复。

2 鼓励学生将三种投诉方式的核心知识点以思维导图

的形式进行梳理和总结，随后以图片的形式上传至 U校

园。

课后(Evaluation) 1 随后教师组织学生根据 4C 原则对回复内容进行同

伴互评。

2 学生完成基于思维导图的同伴互评和个人自评，并

在网络平台投票选出最佳思维导图。

3 教师点评总结。



4、单元教学评价（说明本单元的评价理念与评价方式）

本着以人为本的教育理念以及学用一体、全人教育的教学理念，本单元的教学评价

主要注重以下三个方面:① 定性与定量相结合，既注重学生语言知识与听说技能的掌握，

又考量学生的情感和态度，实现语言与育人的有机融合。② 采取学生互评和教师评价相

结合、即时评价和延时评价相结合的评价方式，关注个体差异，实现评价指标和评价主

体的多元化。③ 采用现代技术与传统测评相结合的方式，使学习者在促成的各个阶段都

能够得到不同形式的评价和反馈。

5、教材使用方案（说明本单元选取、整合、运用了哪些教材内容，如何体现教材理念和

挖掘教材内涵，从而实现语言与育人的融合）

《跨文化商务交际》是高等学校英语拓展系列教程，整本教材由 8个单元组成，我

们发现本教材侧重介绍跨文化交际的相关理论、概念、商务活动中的礼仪风俗、商务谈

判的要素以及针对国际商务管理的使用策略，理论性较强。虽然每个单元后均为学习者

提供了跨文化商务交际案例，但并未涉及如何在职场真实情境下进行跨文化沟通，而这

也正是大部分中国学习者所匮乏的。因此，我们在充分利用教材的同时，为学生实践教

材中的跨文化能力进行了增删，以下是重新整合后的教学内容安排表（见表 2）：

表 2 教学内容安排表

2020年 6月中共中央国务院印发《 建设总体方案》，指出要紧紧围

绕国家赋予 建设全面深化改革开放试验区、国家生态文明试验区、国际旅游消费中

心和国家重大战略服务保障区的战略定位，聚焦发展旅游业、现代服务业和高新技术产

业。因此，本课程的开设因应社会需求，明确为 建设输送国际化人才的目标。

课程的讲授立足于教材中的理论，同时结合 国际交流的职场情境，使理论与

https://baike.baidu.com/item/%E9%AB%98%E6%96%B0%E6%8A%80%E6%9C%AF%E4%BA%A7%E4%B8%9A/7246934
https://baike.baidu.com/item/%E9%AB%98%E6%96%B0%E6%8A%80%E6%9C%AF%E4%BA%A7%E4%B8%9A/7246934


实践充分融合。

第 2单元“言语交际”以 四大战略定位之一的旅游业为职场情境。中国的星级

酒店品牌目前正面临着优质员工匮乏的困境。应征者普遍欠缺服务国际旅行者所需的行

业标准英语技能。大部分应征者从来没有去过亚洲以外的地区，因此也缺乏面对不同文

化背景客人时所需的文化认知度。 目前正在积极建设全球最大的 ，越来

越多的国际旅行者将进入 ，如何为本地星级酒店品牌培养优质的员工，为全世界

旅客提供优质的国际化服务， 高校为社会输送优秀人才的核心人才培养思路。

作为一个具有国际化和全球性特征的行业，酒店业员工除被要求在多语言、跨文化

的环境下提供服务以及传递热情，优秀的个人素质也是非常重要的。而在所有个人素质

之中，经常被提及的是“英语能力”或者“英语水平”。但英语能力并不单纯指掌握了

多少词汇或语法。酒店业中的英语能力其实更多的是指一种沟通能力，是建立在对英语

国家语言和文化有一定了解的基础上的沟通。如此，酒店工作人员在与客人沟通过程中

才能给客人提供更加优质的服务，提升顾客满意度。而顾客满意度也正是增强客人对某

一酒店品牌的忠诚度以及提升酒店品牌行业竞争力的重要影响因素（Xiang et.al, 2014;
Wang & Hung, 2015）。投诉一旦发生，顾客满意度则很大程度上取决于投诉处理的好坏。

以“住店客人投诉处理”职场情境为该单元的拓展和延伸，一方面，在教学设计中

我们除了教授学生怎样处理客人投诉，还会引导学生思考“投诉”的成因以及“为什么”

要这么处理投诉。让学生了解事情的本质，培养学生的思辨能力。二是我们在设计教学

任务时，将教学情境设定在跨文化情境下，以帮助学生学习在国际酒店行业环境中所需

的文化认知、服务技能和英语能力；为培养良好的职业素养做准备。三是通过完成真实

情境下的任务，训练学生以专业的姿态与国际客人们进行交流，以增强学生的职业认同

感。

四、参赛课时教学设计方案

1、教学目标（说明所选取的 1个完整课时的具体教学目标，以及该目标与单元教学目标间的关系）

本单元线下总体授课时长为 4课时，本次教学展示选取线下第 2课时“言语交际实

践——口头投诉处理”。该课时既包含了清晰明确的语言目标，又深入挖掘了行业英语

中深刻的课程思政元素，在教学中能够实现语言教学和育人的有机融合。这一目标的设

定实现了知识、技能和素质的有机结合，是实现本单元教学目标的关键一环。本课时的

具体教学目标如下：

（1）帮助学生了解如何在跨文化情境下通过采取正确有效的策略应对住店客人投



诉;

（2）掌握如何运用得体的话语来处理不同情境下的住店客人投诉；

（3）指导学生使用有效的策略及专业的表述熟练、专业和自信地在不同投诉情境下

与住店客人沟通交流。

2、教学过程（1>说明本课时设计理念与思路，介绍所选取的教材内容<如环节、段落、练习等>及其

选取依据，注明页码和自然段序号等；2>说明本课时教学组织流程，包括具体步骤与活动；3>说明

本课时教学过程如何实现语言与育人的融合）

2.1 设计理念与思路：

（1）课堂教学上秉承 POA理念，提倡“学用一体”，学用结合，注重提高课堂效率，

努力提高学生的语言应用能力。按照 POA模式来精心设计教学环节，将驱动式导入、指

导与促成和总结与评价等各个环节进行合理衔接，激发学生的学习兴趣，调动学生的学

习积极性，高效地利用有限的课堂时间来完成既定的教学目标和任务。

（2）充分挖掘大学英语跨文化交际课程中的思政元素，将语言的工具性和人文性进行

有机地结合，既传授语言知识，提高学生的跨文化交际能力和英语的实际应用能力，又

立德树人，帮助学生树立正确的职业观，增强职业认同感，为培养良好的职业素养做准

备。

（3）推行线上线下混合式教学模式。结合 U校园和 iwrite平台积极开展混合式教学，

拓展学习内容，加大学习力度，有效提高大学英语的教学质量。

2.2 教学内容及选取依据：

本节课的教学内容并未拘泥于若干教材段落和练习，而是紧扣当代国际酒店业职场

情境，在学生学习和了解跨文化口头交际的核心要素的基础上，依据 涉

外品牌酒店实际业务流程，针对现有教学案例进行了业务重组及难度加强。

教学重点在于通过一系列的现实工作预展（Realistic Job Preview, RJP）,令学生掌握

如何使用不同的语气（Tone），从容应对复杂的投诉场景。教学难点则包括以下两点：

其一如何掌握不同场景下的语气转换与表达；其二如何令学生克服“认知差异”（Cognitive
difference)，并按照对方的语言习惯灵活组织自身语言。

2.3 教学组织流程：

教学步骤 具体步骤与活动

课前准备（iexplore） 要求学生在课前完成以下三项任务：



任务一：布置学生通过阅读教师事先准备的最新英文文献，

探究以下三个问题：

 问题一：酒店客人投诉的方式主要包括哪几种？

 问题二：如何正确处理不同情境下的酒店客人投诉？

 问题三：正确处理酒店客人投诉的意义？

任务二：布置学生学习教师上传的 Key phrases 和 Useful
expressions，提前做好完成任务的基本语言准备，学生朗读

后上传录音至 U校园。

任务三：教师在课前一天组织学生在 U 校园就之前布置的

三个问题进行探讨，并对这一阶段的学习内容进行总结。

课 中 任 务 驱 动

（Motivating）
播放预先录制的 RJP 1案例视频（如下）

RJP 1: Mr. Blackwood 刚从伦敦飞到海口，入住万豪酒店 (the

Marriott Hotel)。入住 1306A房间后，他发现淋浴坏了，浴盆有点脏，

洗手间化妆用品不全。他气急败坏地要求退房并全额退款。

基于录制的情境对话，邀请学生对 RJP1的对话内容进行评

价，激发学生的学习兴趣。

课 中 任 务 促 成

（Enabling）
1 在一系列的师生互动活动中，引导学生学习和掌握跨文

化情境下倾听（Listen）的技巧、策略以及常用英文表述

2 在一系列的师生互动活动中，引导学生学习和掌握跨文

化情境下道歉和共情（Apologize&Empathize）的技巧、策

略以及常用英文表述。

3 在一系列的师生互动活动中，引导学生学习和掌握跨文

化情境下采取措施（Take actions）处理投诉的技巧、策略以

及常用英文表述。

4 现场学生互评，在评价中总结酒店跨文化投诉处理的一

般步骤（specification），并引出核心知识点（3 min）：LAET
（Listen-Apologize-Empathize-Take actions）Procedure。
5 布置课后产出任务。

课 后 任 务 产 出

（Output）
课后任务：鼓励学生在课后按组完成 RJP 2案例，并以视频

的形式拍摄 RJP 2的展示过程，随后上传至 U校园。

RJP 2:Mr. Henry Morgen 刚从伦敦飞抵三亚，入住亚特兰蒂斯酒店。

一路上他的航班延误了 8小时。入住房间后，他发现被子是脏的，



床单没换过，冰箱里满是空的饮料瓶，空调遥控器不见了，卫生间

一片狼藉。他气急败坏地前往礼宾部投诉，要求全额退款并索赔。

你作为礼宾部的业务代表，正在处理他的投诉。为避免在其他客人

面前造成不良影响，你机智地将客人请到一旁。在充分了解他的投

诉原因后，你诚恳地代表酒店致歉并试图安抚他的情绪。为了挽留

这个客人，你在电话请示前厅经理并征得同意后，你提出了一个折

衷方案：为客人升级一个可俯瞰海棠湾全景的普通套房，并在接下

来的两天提供免费早餐,以及康体中心的代金券。客人最终接受了你

的提议。

任 务 评 价

（Evaluation）
要求学生基于课堂上教师发放的互评表和自评表进行生生

互评和自评，并发起投票，选出最佳展示视频。

互评表

自评表

在本课时的教学过程中，教师通过驱动环节，明确产出任务和学习目标，激发学习

动力。促成环节通过信息获取、技巧构建两个层面的输入，培养学生沟通能力、分析问



题与解决问题能力、跨文化交际能力以及思辨能力，在培养学生核心能力的同时，培养

学生的职业素养，增强学生的职业认同感，坚定职业自信，为自贸港建设输送更多素质

完善、技能突出的复合型高级人才。

3、教学评价（说明本课时评价理念与评价方式）

本课时的教学评价主要依托 POA提出“师生合作评价”（Teacher-Student Collaborative
Assessment，简称 TSCA）的新评价方式（文秋芳，2016），主要采取生生互评、学生自

评、学生评价、教师评价、即时评价和延时评价相结合的方式，实现教学与评价的深度

融合。

RJP 1 以“问题驱动”的评价方式，给学生提供机会以尝试发现和解决问题，借此

创造饥饿感，激发学生进一步学习的欲望，以输出驱动学习兴趣。通过核心知识点

（LAET）的讲授，为学生提供适应当前水平的“输入”支架，“促成”他们完成评价

任务，以输入促成教学目标。

根据 POA的教学要求，本单元设置了一个“延时”产出任务，即要求学生课后完成

任务 RJP 2并将展示过程进行拍摄。针对这个“延时”产出任务的内容、形式、和表达

效果进行生生互评、学生自评、教师评价及延时评价。课后教师进行“过程监控”是保

证学生课堂学习效果、巩固课中评价成果的重要手段。课后线上学生进行的投票推优则

是培养学生的专业英语兴趣、坚定其职业自信的契机，从而实现“以评为学”。具体评

价内容如下表所示。

表 3 具体评价内容与方式

评价内容 课上课下 线上线下 评价方式 评价种类 评价手段

教材中的语言知

识点

课前 线上 上 传 朗 读

录音

延时（迁移性

产出）
同伴互评

阅读文献后回答

的三个思考题

课前 线上 论坛讨论 延时（迁移性

产出）
教师评价

RJP 1评价 课上 线下 小 组 讨 论

后展示

即时 学生评价、

教师点评

运用 LAET流程中

的重要语言点

课上 线下 口头发言 即时 同伴互评、

教师点评

课后的 RJP 2展示 课后 线上 小 组 讨 论

后 上 传 对

话视频

延时（复习性

产出）

同伴互评、

学生自评、

教师评价
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