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一、前 言

黑龙江大学商务英语专业发展
1.1

学生应达到的培养要求

课程体系
1.3

1.2

演示者
演示文稿备注
 从1997年开始，迄今为止，黑龙江大学的商务英语专业建设已经整整走过了20个年头。专业建设经历了从无到有、从小到大、从弱到强、从无名到被认可的历史过程。在这个发展过程中，黑龙江大学商务英语专业的创始人、建设人、专业带头人严明教授带领他的教学团队从未停止过对商务英语专业建设研究的脚步。在严明副校长的带领下，专业建设从实用英语、应用英语、英语（商务方向）到最终的商务英语专业的正式获得批准，经历了无数次修改、完善、再建设的过程，才有了今天目标比较清晰的专业培养模式。在此，我要代表应用外语学院特别感谢严明副校长对商务英语专业建设的挚爱、执着和付出，也要感谢学院的商务英语专业教学团队对专业建设所做出的努力；同时，也要感激国内商务英语界的前辈、专家、同仁、老师和朋友们，这么多年来，没有你们的关心、支持、帮助和认可，黑龙江大学的商务英语专业也不会有今天的进步。



5
2009-2013

以跨文化商务沟通能力为核心，集语言、文化、国

际商务三元知识与技能于一体，围绕知、情、行三

个维度，构建应用性复合型专业能力培养体系 4
2005-2009 商务英语专业构建以“跨文化商务沟

通能力为核心”培养体系 3
2001-2005

应用英语专业：

英语技能+商务知识 2

1997-2000
实用英语专

业：

英语+经贸知识

1.1 黑龙江大学商务英语专业发展
（1997-2017）

2013-2015

1

构建“商务英语专业话语实践能力”；

实行“基于体裁的商务英语话语能力培养模式”

演示者
演示文稿备注
 首先，我就黑龙江大学商务英语专业的整体发展做一个整体回顾。     第一阶段，1997年-2000年    1997年创办“实用英语专业”，简单构建了“英语+经贸知识”的教学内容；    2000年，更名为“应用英语专业”    第二阶段，2001年-2005年    2001年，更名为“商务英语专业”，建设了“英语技能+商务知识”的课程体系；第三阶段，2005年-2009年    2005年制定了“2005年版专业人才培养方案”，建设以“跨文化商务沟通能力”为核心的商务英语语言技能课程体系和专业知识课程体系；     第四阶段，2009年–2013年    重新完善了培养方案，在“2009年版专业人才培养方案”中，深化专业特色建设，构建了“以跨文化商务沟通能力为核心，集语言、文化、国际商务三元知识与技能于一体，围绕知、情、行三个维度，构建应用性复合型专业能力培养体系”。



《商务英语专业人才培养方案》修订过程

2005 20152009

构建“商务英语专业话语实践能力”
实行“基于体裁的商务英语话语能力培养模

式”

演示者
演示文稿备注
第五阶段，2013年-2015年    正式启动2015版“商务英语专业人才培养方案”的论证工作，在原有的理论研究和实践基础上，结合国内外商务英语话语理论、应用语言学有关理论、外语教学理论、ESP、EAP等理论，同时开展需求分析，了解社会对商务英语的专业需求和实际人才配置现状，在实践中不断摸索，终形成了现在的培养体系。其核心是：构建“商务英语专业话语实践能力”、实行“基于体裁的商务英语话语能力培养模式”，形成了具有黑龙江大学特色的商务英语专业的建设模式。



能力
要求

知识
要求

素养
要求

语言基础知识、应
用语言学知识、跨文化
知识和商务沟通知识；
商务概念体系、商务运
行机制和商务研究方
法；国际商务规则与惯
例、国际商务政策与法
规、商务礼仪以及应用
语言学的研究范式。

元认知能力和高端思
维能力；整合性学
习、深度学习、反思
性学习和自主学习的
能力；语言应用能
力、国际商务研究能
力和应用语言学研究
能力；跨文化交际策
略能力； 自我管理能
力、情绪控制能力、
危机处理能力、团队
协作能力、领导能力
和环境适应能力。

身体素质、心理素质、
政治思想素质、人文素
养、国际视野和文化敏
感度；进取精神、创新
意识、职业道德、法制
观念和创业精神。

1.2 学生应达到的培
养要求

演示者
演示文稿备注
在新版培养方中，提出了学生应达到的培养要求，分别是：知识要求、能力要求、素养要求。



综合商务英语；商务英语视听说；
商务英语口语；英语精读；商务英
语泛读；写作与修辞；翻译基础；
应用语言学导论；跨文化商务交际
导论；商务导论；国际商务导论；
商务沟通；高级口语；国际关系与
国际政治 1.3 课程体系

实践教学核心课程

商务计划与实践；国际商务案例
分析；商务调查与实践；国际商
务虚拟运作；专业话语分析；应
用语言学专题研究；语言应用调
查；课程设计

演示者
演示文稿备注
我们的课程体系包括核心课程和实践教学



二、黑龙江大学商务英语专业
“顶石”课程建设

2.1  课程缘起

2.2  课程目的

2.3  课程设计思路

2.4  教学环节

2.5  实践形式

2.6  评价设计

2.7  授课对象

2.8  主要课程

演示者
演示文稿备注
 从最初的实用英语到今天的应用外语学院商务英语专业，是一段艰辛的道路。商务英语专业在研究和探索中不断实践，从实用英语专业教学计划到商务英语专业人才培养方案，是所有老师和工作人员智慧的结晶。今天我代表黑龙江大学在这里与各位专家们探讨的是我们的实践教学，即：我们在培养方案中建设的“顶石”课程的实施过程。



专业
发展

商英
国标

国家
教育
方针

《普通高等学校本科专
业目录和专业介绍
（2012年）》

《高等学校商务
英语专业本科教
学质量国家标
准》

《国家中长期教
育改革和发展规
划纲要（2010—
2020年）》

《国家教育事业
发展“十三五”
规划》

2.1 课程缘起

演示者
演示文稿备注
长期以来，商务英语专业的实践教学一直是困扰着专业建设的一个难题，至始至终也没有找到更好的解决方案。无论是从《国家中长期教育改革和发展规划纲要2010-2020》、还是《商务英语国标》都在强调“创新型、复合型、应用型和技术型人才的培养”、“着力培养学生的学习能力、实践能力和创新能力”。在对国家教育方针、教学质量标准等方面文件的学习和研究中，我们认识到，实践课程在学生能力培养、提高人才培养质量中的重要性。



“创新型、复合型、应用
型和技术技能型人才培养
比例显著提高”。

《国家教
育事业发
展“十三
五”规
划》

《国家中长
期教育改革
和发展规划
纲要（２０
１０－２０
２０年）》

“着力培养学生的学
习能力、实践能力、
创新能力”。

演示者
演示文稿备注
大学阶段的教育在深化传统理论学习的同时，还要培养学习者在理论基础上的应用和创新技能，将理论教学与实践教学有机的融合。因此，我们研究了国外的顶石课程的开发与设计，并结合我国外语学习和使用情境。提出了商务英语专业“顶石”课程建设的理念。在新版培养方案中，就实践教学环节设计了“顶石”课程。



Capstone Course

顶石(capstone)指在建筑体

上最顶端的一块石头，功能为稳
固建筑结构。放上这块石头，即
表示建筑体完工。引申在教育中
意为整合课程，大学教育最后的
学习经验，使学生能够内化大学
所学内容，让学习稳固完成。因
此，整个课程可以说是一种体验
式学习过程。

演示者
演示文稿备注
    在此，我们借鉴“顶石”这一概念，旨在说明和概括大学本科各专业最后阶段的实践课程，包括各类实习实践课程、毕业论文及各类专业相关的实验和研究报告等。 所谓的顶石(capstone)指在建筑体上最顶端的一块石头，功能为稳固建筑结构。放上这块石头，即表示建筑整体完工。引申在教育中意为整合性课程，大学教育最后的学习经验，使学生能够内化大学所学内容，让学习稳固完成。因此，整个课程可以说是一种体验式学习过程。



《博耶报
告》

（1998）

“顶石”课程
国外发展现状

演示者
演示文稿备注
“顶石”课程就是美国大学课程改革中一项重要的实践，也被看作是一种促进学生成功的有效手段。20世纪80、90年代来顶峰课程逐渐兴起。1998年《重建本科教育：美国研究型大学的发展蓝图》（《博耶报告》）的发布，成为了“顶石”课程兴起的标志。美国大学的“顶石”课程，作为推进本科课程改革、培养创造性人才的一项重要措施，日益显示出独特的教育价值和实践意义。    美国大学的“顶石”课程是一种在本科教学计划结束前，让本科生总结、整合、巩固本科阶段所学知识，使学生得到个人提升和探究式体验的终极性课程。   “顶石”课程既有利于学生对本科阶段所学课程知识的整体把握，同时也増进了学生之间、学生与教师之间的交流互动，使师生共同参与、共同提高。



• 强化、反思、整合、拓展相关专
业知识技能；

• 构建专业思维、培养职业精神。

2.2 课程目的

• 提高学生的综合素质；

• 为学生的职业准备和专业发展奠
定基础；

演示者
演示文稿备注
该类课程的设置旨在强化、反思、整合、拓展相关的专业知识与技能，促进深度学习、整合性学习，提升和重塑学生的专业知识与能力结构，有效构建专业思维，培养职业精神。同时，提高学生的综合素质，包括思想素质、文化素质、专业素质、职业素质、身心素质；培养学生的高端思维、探究能力和创新能力；提高学生自主学习、自我管理、决策、解决问题和团队合作的能力；为学生的职业准备和专业发展奠定基础，更好地应对考研或就业需求(严明,2013)。



2.3 课程设计思路

理论研究

建构主义
理论研究

基于过程的课程
设计理论研究

基于结果的课程
设计理论研究

课程设计
理论研究

实践课程设计
有关理论研究

国外实践课程
设计理论研究

实践能力
实习就业

环境
课程设计 课程实施 评价方法

实证研究

当前现状调查

实践课程
现状

存在问题
及原因

需求分析

学习者需
求情况

教师需求
情况

岗位需求
情况

商务英语本科“顶石”课程设计研究

商务英语本科“顶石”课程设计框架

课程目标 教学内容 实践内容 教学材料 评价方式

演示者
演示文稿备注
课程设计主要包括三个步骤。首先是理论研究，主要包括：课程设计理论、与实践课程相关的理论以及国外实践课程研究现状分析；在此基础上进行实证研究，该阶段主要包括对当前商务英语本科实践课程情况的调查，并寻找存在的问题，之后进行需求分析，从而了解学习者、教师和工作岗位等方面的需求现状。通过以上两个方面的研究，第三步构建“商务英语本科‘顶石’课程设计体系” 



课前准备期

课程实施

学生实践

评价与反馈

2.4 教学环节

演示者
演示文稿备注
“顶石”课程本身性质是一门实践课程，授课服务于实践，实践结果反馈于课堂，每门课程都是教师授课与课外实践相结合。为了能够确保学习者在课外有效实践，这需要任课教师在课堂中设计好相关的实践环节、阶段性任务成果、最终任务成果和对任务完成结果的有效评价，评价标准建立在学习者对实践内容的理解和实践过程中的有效实践。



学生获得
最终成绩

反馈

评价

分步骤提交
各项任务

分解课程任务
形成任务

教学环节的具体操作

演示者
演示文稿备注
在教学中具体操作步骤是：分解任务、分步骤提交，实施过程性评价与终结性评价相结合，在不同阶段对学生完成的情况提供课堂和课下的反馈。最终形成商务调查报告、创业计划书、案例分析、论文等内容，在期末以讲介的形式讲解，教师根据讲解内容和实际完成内容形式进行评分。



01

04

05

学生以个人形式
或者小组形式参
与商务实践活
动。

完成相关口
头汇报：个
人口头报
告、团队口
头报告、案
例演示等。

2.5 实践形式



由教师完成

同伴互评与自评

终结性
评价

形成性
评价

2.6 评价设计

演示者
演示文稿备注
“顶石”课程的评价设计是形成性评价和终结性评价相结合。形成性评价主要以学生匿名互评和自评为主。教师设计自评和互评表格，给出评价样本，提出评价要求，并对学生匿名发放学生任务，通过同伴互评使学生了解彼此实践情况，通过同伴的反馈，学生能够了解自身存在的问题、建立学习和实践的动机，提高积极性。终结性评价主要由教师完成，根据课程形式，工作量不同，对于工作量较大的课程，每位任课教师配1-2名研究生助教。评价均已电子版形式提交，同时为每位学生建立电子档案袋。



商务英语专
业本科三年

级学生

2.7 授课对象

商务英语专
业本科四年

级学生



02
应用语言
学模块

2.8 主要课程

01
国际商务

模块

03
其 它

商务计划与实践

国际商务案例分析

商务调查与实践

国际商务虚拟运作

语言应用调查

专业话语分析

应用语言学专题研究

语言教学与设计

毕业实习

学年论文

毕业论文



A 商务调查
与实践

B商务计划
与实践

三、 示例课程介绍

演示者
演示文稿备注
时间有限，在此我以《商务调查实践》和《创业教育》两门课程作为案例来具体介绍一下实际的授课情况。



文献综述与文
献调查。

理论研究

《商务调查与实践》课程内容

人种学研究方
法；
定性和定量数据
处理、分析等研
究方法。

实证研究

演示者
演示文稿备注
 本课程内容包括商务调查研究中的理论研究和实证研究方法。其中，理论研究方法包括文献综述与文献调查；实证研究方法主要以人种学研究方法为主。 还包括商务调查中的定性和定量数据处理、分析等研究方法。



商务调查与实践课程结构

Research Methodology for Business 
English Students

Introduction Fundamentals of 
research

Empirical studies of 
research

• The nature of 
business research

• An overview of 
research process

• Research topic formulation

• Current studies review

• Research design

• Sample selection

• Secondary data preparation

• Observation and interview design
     Questionnaire design

• The analysis of quantitative data and 
qualitative data

The development of research report

• Research report writing

• The mechanics of styles



01
能够独立
完成商务
领域的基
本调查和
研究；

02
能够完成文献综
述、研究设计、
数据收集和处
理、数据结果报
道和分析，并对
研究结果做出结
论以及设计相关
人种学研究方
法；

03
能够独立
完成商务
调查与实
践报告。

课程目标

演示者
演示文稿备注
学习者能够独立完成商务领域的基本调查和研究。具体实践包括：文献综述、研究设计、数据收集和处理、数据结果的报道和分析、对研究结果做出结论以及设计相关人种学研究方法。最终形成商务调查与实践报告。



文献
研究

研究
设计

问卷
调查

访谈
设计

观察
设计

数据
分析

1 2 3 4 5 6

终结性任务

商务调查与实践报告

口头演讲汇报

阶段性任务与终结性任务

……

演示者
演示文稿备注
《商务调查与实践》的任务的完成与实践密不可分，例如：在商务调查的过程中，学生需要亲自设计、发放问卷并对问卷结果进行统计分析，这些内容需要呈现在商务调查报告的附录里，也是评价的其中之一。在阶段性任务中，任务成果是实践过程每个环节的体现，具体体现方式为书面语篇，涉及的体裁包括：文献研究综述、研究设计、数据描述、问卷调查、访谈提纲、观察维度表、数据结果报道等。终结性任务是整个实践过程的呈现，具体体现形式为商务调查报告和口头演讲汇报。



授课环节

01

02

03

04讲解课
程要求

确定研
究问题

思考选题 分解商务
调查报告

05

作业点评
与互评

包括出勤、
阶段性作
业提交、
终结性作
业提交及
对应评分
标准；.

即商务调查
报告中的研
究问题以及
解决方法，
教师在课堂
中给予相应
的指导和建
议；

分步提交报
告的撰写内
容；同伴互
评；教师课
堂讲解、点
评撰写内容；

教师在课
堂中给予
指导，确
保任务完
成的可行
性；

教师讲解每
部分涉及的
专业概念、
交际目的、
内容、结构
特点、语言
特点和写作
技巧；



作业修订
修改后再提交，同时学生可结合“批改
网”对语言方面内容进行完善；

06

期末汇报
完整的商务报告和口头演讲，任课教师
根据口头报告进行评分；

07

作业评阅
组织商务英语专业的专业课教师进行评阅。08

授课环节



学生成绩构成比例

• Introduction writing 10% （Topic formulation）

• Current studies review 10%

• Research design 10%

• Sample selection 10%

• Observation and interview design 10%

• Questionnaires design 10%

• Research report writing 30%

• Participation and class performance 10%
• 评分标准：附件1：终结性评价标准

• 附件2：形成性评价标准示例

• 附件3：形成性评价反馈示例



学生选题情况

市场
营销

对某公司营销策略的
分析；对消费者针对
某种商品购买行为偏
好调查；对某种产品
市场的调查分析；对
不同商品运营模式的
调查和比较等。

01
学校
生活

图书馆使用
情况调查分
析；食堂经
营情况比较
分析。

02
语言
学

企业调查报
告翻译策略
研究；产品
说明书文本
分析。

03



学生选题示例

 A research of college student’s health consumption

 The research of graduate selection: Do they continue to study or get a job?

 A comparison analysis of operational overseas purchasing models between

individual and international agencies

 The marketing research of university students’ tourism

 The university students consumption preference analysis

 Amazon's business model analysis and its reflections on on-line shopping in

China



《商务计划与实践》课程内容

Chapter 1  The nature of business plan

Chapter 2   Executive summary

Chapter 3   The description of business

Chapter 4   Product/Service research

Chapter 5   Target market research

Chapter 6   Marketing strategies and sales

Chapter 7   Management design

Chapter 8   Company operation design

Chapter 9   Funding request 

Chapter 10 Improving and presenting the business plan



《商务计划与实践》课程内容结构

The Designing Process of Business Plan

Business Plan Outline Executive Summary

Business Description

Industry Overview Company 
Description/Profile

Goal and 
Objectives

Critical Success 
Factors

Product/Service

Existing Product/Service 
Description

Unique 
Features

R&
D Production

Target Market

Market 
Analysis

Competitive 
Analysis

Marketing Strategies and 
Sales

Strategies Forcasts Distribution

Management and Operation

Company 
Organization Operation Personnel Finance

Funding Request



掌握

熟悉

了解

激发

提高

促进

01 创业的基础知识和基本
理论

创业的基本流程和基本
方法

03 创业的法律法规和相关
政策

04 学生的创新创业意识

05 学生的社会责任感、创
新精神和创业能力

06 学生创业就业和全面发
展

02

课程目标

演示者
演示文稿备注
通过本课程的学习，学生应该达到下列学习目标：1.	了解商务计划的作用；2.	掌握商务计划的内容；3.	掌握商务计划的基本结构；4.	掌握商务计划撰写前的信息收集；5.	掌握市场调研的内容和方法； 6.	有效运用商务知识、语言知识、语用知识和体裁知识，完成商务计划书的撰写；7.	掌握商务计划的展示技巧；



形成性
评价

终结性
评价

阶段性成果

采用阶段性成果评
价，兼顾学习过程

创业计划及口头汇报

对学习结果的评价

评价方法
（评价标准参考附件4）



课程过程
1. 讲解课程要求；

2. 自愿形成团队，选出团队负责人；

3. 头脑风暴商务项目调研题目，团队成员之间论证可行性；

4. 讲解商务计划书的结构，分解商务计划书，讲解每部分的具体要求；

5. 选出不同项目的商务计划书供学生阅读，并回答相应问题；

6. 按照步骤撰写商务计划，分部份提交撰写内容；

7. 教师课堂讲解、点评撰写内容；

8. 修改后再提交；

9. 参加商务计划大赛。

（学生作业成果参看附件5和附件6）



0201 03

商务知识

过程中将
前三年学
习的碎片
化知识有
机的整合
起来，用
于实践
中。

有的
放矢
的、
系统
的检
索相
关文
献。

课程收获



研究
能力

团队
合作

领导
能力

创新
能力

4POINT 5POINT 6POINT 7POINT

提高了学生对文
献的研究能力、
对现实商务中存
在的问题的分析
能力。

通过项目实
施，提高了成
员之间的沟通
能力、合作能
力。

提高了团队负责
人接受任务、分
配任务、分析问
题、协调能力。

通过选题，提
高了学生的思
考问题的创新
能力。

课程收获



四、研究问题与未来发展

3.1

3.2

3.3

3.4

当前问题与研究
问题

师资培养

教学材料设计与开发

实习基地建设
四、研究问题与未来发展



1.  专业知识

要求专业教师要对专业知识、职
场需求、就业政策和环境等要时
刻了解和学习。

形成性评价增加了教师的工作
量，需要网络平台的进一步开
发，将现代教育技术更好的融合
于“顶石”课堂。

国内商务英语专业“顶石”课

程的教学材料，还是空
白。

“顶石”课程是一门很年轻的
课程， 会遇到问题、解决问题
并且对课程不断完善。

3.1 存在的
问题

2.   工作量

3.  教学材料

4.   整体设计



实
践
能
力

实
践
意
识

授
课
方
法

3.1 研究问题

演示者
演示文稿备注
       黑龙江大学商务英语专业的顶石课程目前还是在开始阶段，在不断的理论和实践探索中，我们依然还有很多问题需要继续研究。首先，商务英语专业的实践能力是什么？随着时代不断发展和进步，社会对于商务英语专业人才的要求也不断变化，“顶石”课程也需要与时俱进，对实践能力的定义也在不断变化，因此，商务英语专业的实践能力是什么？也是我们永不停止研究的问题。其次，如何将学生从传统的课堂走向实践教学环节，培养学生的创新意识也是每位教师所面临的挑战。最后，是针对教学方法，如何将话语体裁与话语实践有效结合，如何走出传统的教学“僵局“，转换教学理念，让学生顺利从学校过渡到职场，也是每位老师在教学中反复思考的问题。



01
02

鼓励教师参申报各类实习项目；
为教师提供校外工作实践机会；
与学生共同申报创新创业实践项目
……

教师参加相关培训和进修；
国内外商务领域人才引进；
不断更新国内外文献资料；
……

3.2 师资培养



教学材料制作

实践指导手册

微课及慕课

设计与开发

网络实践平台

反馈与评价系统

3.3 教学材料的设计与开发



3.4 实习基地建设



结束语
黑龙江大学的商务英语专业建设一直在路上，除了

我们有一位特别进取的专业带头人以外，还要得益于

商务英语专业的前辈们为全国的商务英语专业建设搭

建的交流平台，付出的辛苦，以及后来者坚持和所付

出的努力。我们会和大家一道为建设好这个专业贡献

一点微薄之力，也希望各位一如既往的支持我们。



结束语

欢迎全国商务英语专业的同仁参加2018年8

月在黑龙江大学举办的“第十三届全国国际商务

英语研讨会”，我们一起继续探讨商务英语专业

的建设！

黑龙江大学欢迎你们！

哈尔滨欢迎你们！



谢 谢 ！
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