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■ 从外语人才需求看 

 

■ 从英语专业改革看 

 

■ 从商英专业内涵看 

 

■ 从国家标准要求看 

 

■ 从专业质量建设看 
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从外语人才需求看 
 
 
 
 
 
 









中国企业“走出去”语言服务蓝皮书（2016） 

1. 外语将形成高需求、高增长性的新兴服务业 
 

2. 外语服务将形成每年百亿级的市场，拉动GDP和就业 
 

3. “走出去”企业呼唤外语行业主动服务，提前出海 
 

4. 外语人才需要多语化、专业化、信息化、创新精神 
 

5. 外语企业需要瞄准创新和创业，提升专业服务能力 



 
 
 
 

从英语专业改革看 
 
 
 
 
 
 



新一轮国际化英语人才培养： 
 
 
 以文化对外传播为导向的国际化 

 
 以技术、装备、资本输出为导向的国际化 

 
 以跨文化为导向的国际化 

 
 以移动互联信息化为导向的国际化 

 



移动互联网时代的信息化外语教学 



大数据信息化时代对英语教学的要求 



 
 
 
 

从商务英语专业内涵看 
 
 
 
 
 
 



“十三五”商务英语专业发展 

 截至2016年，已开设商务英语专业293个 
 

 2016年，教育部新增备案的专业308个 
 

 2016年，教育部新增备案的外语类专业近100个 
 

 2016年，教育部新增备案的前十个专业中，商务英语、翻译
进入前十，新增商务英语专业42个 



商务英语专业的内涵 

 英语类专业 
 

 跨学科依托 
 

 复合型模式 
 

 英语基本功 
 

 人文社科素养 
 

 国际化特色 
 

 应用性导向 
 



商务英语专业旨在培养英语基本功扎实，具有国际视野和人文素

养，掌握语言学、经济学、管理学、法学（国际商法）等相关基

础理论与知识，熟悉国际商务的通行规则和惯例，具备英语应用

能力、商务实践能力、跨文化交流能力、思辨与创新能力、自主

学习能力，能从事国际商务工作的复合型、应用型人才。  

摘自《商务英语国家标准》 

 

商务英语专业的定位 
 



依托外语、经济、管理、法学（国际商法）等学科交叉，突出商务
语言运用、商务实践能力、跨文化商务交际能力的人才培养特色。 
 
1-2年级：商务英语： 
    重点培养学生普通英语技能和通用商务英语能力，培养外语素
养、商务素养和意识 
 
3-4年级：英语商务： 
    重点培养学生专业商务英语能力，培养用英语直接从事商务工
作和实践的能力。 
 
     

 

商务英语专业目标定位 



商务英语教学模式（王立非等，2014） 

 
 

 •商务词汇    语音、语调  

•语法      体裁  

•术语     话语  

•修辞    听说读写译         

•语用         …….       

E S 
IBC 

 
 
跨文化交际      商务文化    
欧美文化          行业文化 

中国文化          企业文化       
… … 

 
经济学 、金融     
管理学 、人力资源  
国际商法 、市场营销  
      会计        进出口贸易  
         保险      电子商务  
             信息科技       … …  
 语言 商务 

政治、经济、法律概
况 
（拉美、中东、欧盟、
中亚、非洲、俄罗斯、
美国、东盟、东南
亚… … 
 

文化 国别 



 
 
1）商务话语：如，词、句、篇、体裁、语用等。 
 
2）跨文化商务沟通：如，商务谈判、演讲、商务写作、商务翻译、市
场营销、电子商务等。 
 
3）专业商务知识：未来从事国际商务所需的经贸、经管等专业知识。 
 
4）国别商务知识：如，贸易投资对象国的历史、地理、政治、法律、
文化、宗教等区域国别知识，培养国别文化能力。 
 
 
 
 

商务英语专业教学重点 



 
 
 
 

从商务英语专业教学国家标准看 
 
 
 
 
 



分类 知识描述 

语言知识 语音知识、词汇知识、语法知识、语篇知识、语用知识等 

商务知识 经济学知识、管理学知识、国际商法知识、国际金融知识、人力资源管理知识、

财务管理知识、商务操作规程、信息技术知识等 

跨文化知识 外国文学知识、欧美文化知识、商业文化知识、中国文化知识等 

人文社科知识 区域国别知识、国际政治知识、世界历史知识、世界宗教知识、外交外事知识等 

跨学科知识 交叉学科知识、学科整合知识等 

商务英语专业人才知识要求 



分类 分项 能力描述 

 

英语应用能力 

语言组织能力 语音语调识读能力、词汇拼读能力、造句

能力、谋篇能力等   

语言运用能力 听、说、读、写、译技能、 语用能力、纠

误能力等  

语言学习能力 调控策略、学习策略、社交策略等 

 

跨文化交际能力 

跨文化交际能力 跨文化思维能力、跨文化适应能力、跨文

化沟通能力等 

跨文化商务交际能力 沟通能力、商务能力、跨文化能力   

 

商务英语专业人才能力要求 



分类 分项 能力描述 

 

商务实践能力 

通用商务技能 办公文秘技能、信息调研技能、公共演讲技能、

商务礼仪技能等 

专业商务技能 商务谈判技能、贸易实务技能、电子商务技能、

市场营销技能、人力资源管理技能、财务管理技

能等   

 

思辨与创新能力 

认知能力 理解、推理、评价、分析、解释、自我调控、 

精确性、相关性、逻辑性、深刻性、灵活性等 

情感调适能力 好奇、开放、自信、坚毅、开朗、 公正、诚实、

谦虚、 好学、包容等   

自主学习能力 
学科自学能力 自我规划能力、自我决策能力、自我监控能力、

自我评价能力 

商务英语专业人才能力要求 



专业课程体系： 
公共课程、专业核心课程、专业方向课程、实践环节、毕业论文
五个部分。 
 
课程总学分： 
不低于150学分，总学时不低于2500学时。 
 
专业课程总学分不低于100学分或1,600学时（公共课程除外）。 
 
毕业论文与实习/实践不计入总学时。 

 
摘自《商务英语国家标准》 

 
 

商务英语专业课程体系和学分要求 



公共课程 
    参照教育部和外语类专业国家标准的要求设置。 
 
专业核心课程 
按四大模块设置。各模块占专业课总学时的比例为： 
 
语言知识与技能课程模块为50-60%； 
商务知识与技能课程模块为25-35%； 
跨文化交际课程模块为5-10%； 
人文素养课程模块为5-10%。 

摘自《商务英语国家标准》 
 
 
 
 

各课程模块的比例要求 



课程模块 专业核心课程 门数 占专业课 

比例 

英语知识与技能 实用语音、语言导论 2 50-60% 

综合商务英语、商务英语听说、商务英语阅

读、商务英语写作、商务翻译 

5 

 

商务知识与技能 

经济学导论、管理学导论、国际商法导论、

国际营销概论 
4  

25-35% 
国际贸易实务、国际商务谈判、跨境电子商

务 

3 

跨文化交际 跨文化商务沟通、英语演讲 2 5-10% 

人文素养 英美概况、英美文学选读、欧美文化概论 3 5-10% 

专业实习/实践 19 不计入总学时 

毕业论文（设计） 

商务英语专业核心课程要求 
 



 
国际贸易、国际金融、财务管理、会计学、人力资源管理、
审计、公司合同法、市场营销、跨国保险、国际物流、跨国
企业管理、海外投资并购、国际商务环境、商业/企业文化、
商业伦理、创业管理等课程或专题。 
 

专业方向选修课： 
 



实践环节涵盖实训、实践和实习，占总学分的10-25%（不包括教育部规定的社
会实践学分），由专业教师和行业专家共同指导完成。鼓励学生取得外贸、金融、
会计、人力资源管理、财务管理、司法等行业资格证书。  
 
专业实训在商务实训室等模拟仿真教学环境中操练外贸、金融、财务、营销、
法律等实务流程。  
 

专业实践在第二课堂活动（如：商业创意、商务谈判、商务技能等类比赛）和
涉外商务活动（如：经贸洽谈、招商引资、商品会展等）等课外环境中完成。  
 
专业实习在已签约或定点的校外实习基地集中实施或自主完成。  
 

摘自《商务英语国家标准》 
 

实践（实验）教学要求 



 
重点考察学生商务英语和专业知识的综合运用，以及实践与创新能力。 
 
可采用实践类或学术类形式，要求符合行业或学术规范，用英语撰写，正文长
度不少于5,000词。 
 
实践类包含 
 
 项目报告（如，商业计划、营销方案、案例分析、翻译项目及评述等） 

 
 调研报告（如，企业、行业、市场调研及SWOT分析等） 
 
对实践类毕业论文的指导和考核应有企业或行业专家参与。  
 

摘自《商务英语国家标准》 

 

 

毕业论文要求 



 
 
 
 

从商务英语专业质量建设看 
 
 
 
 
 



处理好专业内涵理念 

 

文化 

语言 商务 



 
 管理会计 
 

 管理金融 
 

 电子商务 
 

 经贸法律 
 

 … 
 
 

处理好专业方向定位 



 
 专业内融合模式 （英语课程、商务课程） 
 

 专业间复合模式 （双学位、二学位、主辅修） 
 

 中外联合模式（国内外课程互认、联合培养） 
 

 校企联合模式 （行业、企业协同培养） 
 
 

处理好培养模式 



  处理好专业核心课程建设 

 

■ 综合商务英语课程 
 
■ 商务写作/翻译课程 
 
■ 演讲/口译/谈判课程 
 
■ 商务模拟实训类课程 
 
■ 跨文化商务交际课程 
 
■ 全英商务知识课程 
 



 

商务英语专业的生师比不超过18:1。教师的年龄、学缘、职称、专业等结
构合理，一般应具有硕士以上学位，能满足教学需要。 
 
专业教师中语言类、商务类、实践类师资的大体比例为6:3:1，商务类教师
除英语能力合格外，其本科、硕士或博士学历中至少有一个应为经济、管
理或法律类专业。 
 
实践类教师从行业专家中兼职聘请。还需聘有外籍教师。 
 

摘自《商务英语国家标准》 
 

  

 

处理好商务英语专业教师培养 



关于商务英语师资培养： 

 
 

按照《商务英语国家标准》的要求，不断提
高英语基本功、专业知识、教学能力、科研
能力、实践能力，运用现代教育信息技术开
展课堂教学，积极开展教学改革。 
 
制订合理的学术发展方向，通过在职攻读经
管类专业，或到国内外高校旁听和进修相关
商务类课程，参加各类国内外学术会议，在
教学中不断提高。 
 
还要创造机会到企业或行业兼职或挂职，调
整知识结构，提高商务英语教学能力，逐步
成长为合格的商务英语教师。 
 



处理好教学方法转变 

 

 商务案例教学法 

 商务体裁教学法 

 商务内容教学法 

 商务任务教学法 

 商务项目教学法 

 模拟仿真教学法  

 商务情景教学法  

 商务沟通教学法  

 商务多模态教学法 

 机辅商务英语教学法 

 ESP教学法    

 



处理好商务实践能力培养 

 ACCA/CIMA会计证书 
 

 CFA金融分析师证书 
 

 剑桥商务英语证书 
 

 国际贸易师证书 
 

 司法考试证书 
 

 精算师证书 
 

 口译资格证书 



 商务英语谈判实训系统 
      处理好商务实践能力培养：商务谈判、外贸实务 



处理好信息化教学手段应用 

翻转课堂 

MOOC课程 微课 



        处理好教学与科研的关系 
 



欢迎访问高等学校商务英语专业教学协作组微信 



philipw@126.com 

商务英语专业内涵与质量建设永远在路上， 
让我们一起努力！ 


